Regulamin Klubu Alpha Gym

Legenda:

Klub- obiekt, obszar sportowy, na ktérym znajduje sie sprzet sitowy, sala fitness oraz pomieszczenia szatni i tazni.

Klubowicz- osoba posiadajgca aktywny karnet cztonkowski lub wykupita wejscie jednorazowe badz korzysta z wejscia darmowego.

Karnet- ustuga zakupiona w Klubie lub przez stroneg internetowa.

Strefa fitness- obszar sportowy na terenie Klubu, na ktérym odbywaja sie zajecia grupowe.

Strefa sitowa/ funkcjonalna- obszar sportowy na terenie Klubu gdzie znajduja sie maszyny sitowe oraz sprzet treningowy

Strefa kardio- obszar sportowy na terenie Klubie gdzie znajduja si¢ maszyny do treningu tlenowego typu bieznie, orbitreki eliptyczne, rowerki stacjonarne.

Nowy klient- osoba nie posiadajaca aktywnego karnetu, ktéra nigdy wczesniej go nie zakupita.

Wiasciciel- Alpha Gym sp. z 0.0. Nip:9731075431, Mechanikdw 20, 65-119 Zielona Gora.

Trener personalny- osoba z uprawnieniami do prowadzenia treningdw sitowych posiadajaca umowe wspdtpracy z Klubem Alpha Gym.

Rodzaje karnetow:

Karnet Alpha 12M- upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 12 miesiecy w
godzinach otwarcia Klubu na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha 6M-upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 6 miesiecy w
godzinach otwarcia Klubu na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha 3M-upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 3 miesiecy w
godzinach otwarcia Klubu na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha 1M- upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 30 dni w
godzinach otwarcia Klubu.

Karnet Alpha Morning 12M- upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 12
miesiecy w godzinach 6-14 w ciggu tygodnia oraz bez limitéw w soboty i niedziele, na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha Morning 6M-upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 6
miesiecy w godzinach 6-14 w ciggu tygodnia oraz bez limitéw w soboty i niedziele, na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha Morning 3M-upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 3
miesiecy w godzinach 6-14 w ciggu tygodnia oraz bez limitdw w soboty i niedziele, na zasadach ustalonych w umowie.

Karnet Alpha Morning 1M- upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 30 dni w
godzinach 6-14 w ciggu tygodnia oraz bez limitbw w soboty i niedziele.

Karnet Senior- upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug Klubu zaréwno na strefie sitowej jak i na strefie fitness, od dnia zakupu przez okres 30 dni w godzinach
6-14 w ciagu tygodnia oraz bez limitéw w soboty i niedziele.
Wejscie jednorazowe- upowaznia do skorzystania z ustug Klubu jeden raz w ciggu doby w godzinach otwarcia obiektu.

Regulamin jest dokumentem, ktéry ma na celu ustalenie zasad korzystania z ustug Alpha Gym oraz zniwelowania roszczen Klubowiczéw w stosunku do Klubu. W
przypadku nie stosowania sie zasadom objetym w regulaminie, Klubowicz moze w trybie natychmiastowym stracié¢ prawo do korzystania z ustug Alpha Gym. Klub
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w postanowieniach, jednakze ma obowigzek poinformowac¢ o wszystkim swoich Klubowiczéw w przeciagu 14 dni
przed wprowadzeniem zmian.

Zasady ogolne:

1.Warunkiem posiadania karnetu lub wejscia jednorazowego, jest wypenienie przez Nowego Klienta o$wiadczenia, w ktérym akceptuje regulamin oraz potwierdza
prawidtowy stan zdrowia.

2.Klubowicz ktéry dokonat zakupu przez internet przy pomocy PayU przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od jego zakupu.

3.Klubowiczowi przystuguje prawo reklamacii za zakup ustug i towaréw w Klubie Alpha Gym a jej rozpatrzenie bedzie dokonywane w ciagu 14 dni kalendarzowych.
4.W przypadku zniszczenia lub zagubienia karty klubowej jest wyrabiana nowa co wiaze sie z optatg 20 zt.

5.Karte uznaje sie za zgubiona w przypadku pojawienia sie trzykrotnie Klubowicza bez karty.

6.Wprowadzenie przez Wiasciciela promocji badz znizek, zabrania Klubowiczowi kierowac¢ roszczenia co do cen karnetéw.

7.0soby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 10 lat, moga wykupi¢ karnet tylko i wytacznie za pisemna zgoda rodzicdw, obowiazkowo podajac numer kontaktowy opiekuna.
Obstuga recepcji ma prawo sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ oswiadczenia.

8.0soba niepetnoletnia w przedziale wiekowym 10-15 lat moze korzystac ze strefy sitowej/ funkcjonalnej jedynie pod opieka rodzica/ trenera personalnego.
9.Klubowicz podczas kazdej wizyty na obiekcie ma obowigzek legitymowac sie kartg klubowa. W przypadku braku karty ma obowigzek pokaza¢ dokument tozsamosci
badz inny dokument identyfikujacy jego dane.

10.Jezeli Klubowicz poczuje sie gorzej w czasie pobytu w Klubie, ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym personel. Klub nie bierze odpowiedzialnosci za
Swiadome decyzje o podjeciu ¢wiczen, przez osoby ktére majg problemy zdrowotne.

11.Klub jest zamkniety w dni ustawowo wolne, chyba ze Wiasciciel zadecyduje inaczej.

12.Klub moze by¢ zamkniety bez wczesniejszych informacii z przyczyn Sity Wyzszej. Wiasciciel w takiej sytuacji w jak najszybszym czasie ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie Klubowiczdéw.

13.Wiasciciel planujac tymczasowe zamkniecie Klubu np. z powodu remontu, ma obowigzek poinformowac¢ Klubowiczéw przynajmniej 7 dni przed zamknigciem.
14.Klubowicz ma obowigzek korzystania z urzadzen sitowych zgodnie z ich przeznaczeniem. Stuzy do tego instrukcja, znajdujgca sie na kazdej maszynie oraz pomoc
ze strony obstugi Klubu.

15.Za uszkodzenie maszyn poprzez niestosowne uzytkowanie Klubowicz bedzie odpowiadat finansowo.

16.Klubowicz wchodzac na obszar sitowy badz strefe fitness ma obowigzek zmieni¢ obuwie na sportowe oraz posiadac recznik. W przypadku braku recznika ma
mozliwos¢ wypozyczenia na recepcii.

17.Klubowicz ma obowigzek korzysta¢ z szatni i tazni zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku dewastacji rzeczy znajdujacych sie na tym obszarze bedzie
obciazony karg pieniezna.

18.Klubowicz, ktéry chce uczestniczy¢ w zajeciach grupowych na strefie fitness ma obowigzek dokona¢ wczesniejszej rezerwacji przez strone internetowa badz
telefonicznie. W przypadku nie dokonania rezerwacji i braku miejsca na Sali Klubowicz nie bedzie mogt skorzystac z zajec.

19.Klubowicz, ktéry zapisat sie na zajecia grupowe a wie, ze sie na nich nie pojawi ma obowigzek odwota¢ rezerwacje. Jezeli Klubowicz nie bedzie pojawiat sie na
zajeciach, a bedzie miat rezerwacje tym samym bedzie blokowat miejsce innym Klubowiczom poniesie konsekwencje wg Regulaminu Zaje¢ Grupowych.

20.Na terenie Klubu obowigzuje kategoryczny zakaz rzucania sprzetem. Jezeli Klubowicz nie bedzie przestrzegat tej zasady natychmiast zostanie usuniety z mozliwosci
korzystania z ustug Alpha Gym.

21.Na terenie Klubu zakazuje sie spozywanie alkoholu, brania narkotykéw oraz palenia papieroséw i E-papieroséw. Jezeli Klubowicz ztamie postanowienia bedzie
zmuszony do opuszczenia Klubu.

22.Klubowicz bedacy w stanie nietrzezwym badz odurzonym nie zostanie wpuszczony na teren Klubu nawet posiadajgc aktywny karnet.

23.Klubowiczom zabrania sig wnoszenia na teren Klubu broni oraz wszelkich niebezpiecznych narzedzi.



24 Zabrania sie handlowania oraz promowania towaréw nielegalnych.

25.Klubowicze, ktdrzy nie sa upowaznieni przez Wtasciciela nie moga prowadzi¢ treningdw personalnych. Nie zastosowania sie do przepiséw moze skutkowac¢ kara
finansowa.

26.W przypadku zgubienia lub zniszczenia kluczyka badz breloczka do szafki Klubowicz jest zobowigzany ponie$¢ koszt 20 zt.

27 .Klub jest czynny wedtug informacji podanych na stronie internetowej oraz na drzwiach wejsciowych. Alpha Gym zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia
w razie potrzeby.

28.Klubowicze sa zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym korzystania ze sprzetu zgodnie z instrukcjami.

29.Klubowicz korzysta z klubu na wtasng odpowiedzialno$¢ i nie ma prawa do roszczen zwigzanych z pogorszeniem swojego stanu zdrowia.

30.0bszar strefy sitowej nalezy opusci¢ najpdzniej 15 min przed zamknigciem Klubu, natomiast Klub najpdzniej w godzinie zamkniecia.

31.Klubowicze sg zobowigzani do dezynfekcji uzywanego sprzetu zaréwno przed, jak i po kazdym uzyciu.

32.W tym celu klub zapewnia $rodki dezynfekujace oraz $ciereczki jednorazowe, dostepne w wyznaczonych miejscach na terenie klubu.

33.Regularne czyszczenie i dezynfekcja sprzetu jest rowniez przeprowadzana przez personel klubu, aby zapewni¢ najwyzszy poziom higieny.

34.Klubowicze powinni korzystac z prysznicow w celu zachowania higieny osobistej, szczegdlnie po intensywnym treningu.

35.Zaleca sie noszenie klapkdw lub innego obuwia przeznaczonego do uzytku w miejscach wilgotnych, aby uniknac ryzyka zakazen grzybiczych.

36.Klub regularnie czysci i dezynfekuje prysznice, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i komfort uzytkownikéw.

37.Jezeli Klubowicz jest w posiadaniu wartosciowych przedmiotéw np. pieniedzy, bizuterii, dowodu osobistego, kluczykéw do samochodu, waznych dokumentow,
telefonu komdrkowego, komputera itp. Na terenie Klubu, to bierze odpowiedzialno$¢ za powyzsze przedmioty. Klub nie jest odpowiedzialny za rzeczy osobiste
Klubowicza.

38.Klubowicz ma prawo zostawi¢ wartosciowe przedmioty w recepciji klubu po uprzednim pisemnym wyszczegodlnieniu rzeczy.

39.Alpha Gym nie ma obowiazku organizowa¢ dodatkowych miejsc parkingowych dla Klubowiczéw z wyjatkiem tych wyznaczonych.

40.Karnet jest imienny i nie moze by¢ przeniesiony na inng osobe bez uprzedniej pisemnej zgody Alpha Gym.

41.Alpha Gym ma prawo usuna¢ cztonkostwo Klubowicza w momencie kiedy zachowuije sie on agresywnie badz nie stosuije sie do polecen obstugi Klubu.

42 Klubowicze maja obowigzek zachowywania sie w Klubie przyzwoicie, niedozwolone jest uzywanie wulgarnego stownictwa.

43.Klubowicz podpisujac regulamin oraz o$wiadczenie wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej bazie danych Alpha Gym oraz na
ich przetwarzanie zgodnie z trescig ustawy z dnia 27.04.2016 r. o Ochronie Danych Osobowych(RODO).

44. Administratorem danych osobowych Klubowiczéw przekazanych Klubowi dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach $wiadczenia przez Klub Ustug lub w
ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie Strefy Klienta, jest Alpha Gym Sp. z 0.0. Mechanikéw 20, 65-119 Zielona Goéra.

45.Serwer z danymi nalezy do eFitness Sp. z 0.0. ul. Gozdzikowa 6, 60-175 Poznan NIP:7822482230 KRS:0000334295 Regon:301209678.

46.Dane osobowe przetwarzane beda przez Klub wytacznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji zamoéwien lub ustug
Swiadczonych przez Klub, ustug Strefy Klienta, obstugi procesu reklamaciji oraz ewentualnego dochodzenia roszczen, jak rowniez w usprawiedliwionym celu
administratora danych osobowych.

47.Dane osobowe przekazane do Klubu podawane sa dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje
i zatozenie Konta Klubowiczowi oraz uniemozliwia zakupu karnetu do korzystania z ustug Klubu.

48.Dane osobowe przekazane do Klubu beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od zakonczenia swiadczenia ustug.

49.Kazdy kto przekaze do Klubu swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze uprawnienie do przenoszenia tych danych. Klubowiczowi, ktéry udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
przystuguje uprawnienie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach statystycznych i marketingowych w dowolnym momencie oraz w zakresie w
jakim przetwarzanie to zwigzane jest z marketingiem bezposrednim.

50.Klub zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta Klubowicza. Klub moze odmoéwic¢
usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klubowicza przez organy wymiaru sprawiedliwo$ci.

51.Klub chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.
52.Klub nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klubowicza osobom trzecim lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazna
zgoda Klubowicza, w zwigzku ze $wiadczeniem innych ustug Strefy Klienta lub na zyczenie Klubowicza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na
wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klubowicza przepiséw prawa.

53.Klub korzysta z ustug zewnetrznej firmy hostingowej, ktéra udostepnia swoje serwery na potrzeby funkcjonowania Strony Internetowej.

54.Klub za wyrazna zgoda Klubowicza moze przekaza¢ dane osobowe Klubowicza, w zakresie niezbednym dla realizacji wybranej przez Klubowicza formy ptatnosci
firmie Polskie ePfatnosci Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, jezeli Klubowicz dokonat wyboru ptatnosci poprzez system ptatnosci eService.

55.Klubowicz wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci droga elektroniczng na skrzynke pocztowa podana podczas rejestracii.

56.Klubowicz wyraza zgode na kontaktowanie sie droga telefoniczng oraz otrzymywanie informacji w formie wiadomosci na telefon podany podczas rejestraciji.
57.Regulamin z podpisem Klubowicza i jego danymi po jego zeskanowaniu i wprowadzeniu w system jest niszczony.

58.Klubowicz podpisujac Regulamin Klubu akceptuje pozostate regulaminy Klubu w tym Regulamin Zaje¢ Grupowych.

59.W przypadku stwierdzenia naruszenia regulaminu, personel Alpha Gym jest zobowigzany do zidentyfikowania i udokumentowania naruszenia.

60.W przypadku drobnych naruszen, personel podejmie probe rozwigzania problemu poprzez bezposrednig rozmowe z klubowiczem i przypomnienie o
obowigzujacych zasadach.

61.W przypadku powtarzajgcych sie naruszen lub powazniejszych incydentéw, klubowicz otrzyma pisemne ostrzezenie, opisujace naruszenie i wskazujace na
konsekwencje dalszych naruszen.

62.Wszystkie naruszenia i podjete dziatania beda dokumentowane w systemie zarzadzania klubem.

63.W przypadku powaznych naruszen lub zagrozenia bezpieczenstwa, zarzad Alpha Gym moze podjaé decyzje o natychmiastowym wykluczeniu klubowicza z ustug
klubu.
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